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Formular de retur

Către S.C. E-BODA DISTRIBUTION S.R.L., cu sediul in str. Oxigenului nr 2B, sat Caldararu Comuna Cernica, Jud Ilfov, număr de telefon 031 405 97 70, adresă de mail sales@e-boda.ro.

Vă informez prin prezenta cu privire la retragerea din contractul referitor la vânzarea următoarelor produse, respectând termenii și condițiile www.e-boda.ro :

Numărul facturii:



Data:

 

Produs:



Motivul returnării:  


Opțiunile mele de retur sunt:

□
Doresc înlocuirea produsului

□
Doresc să primesc contravaloarea în bani

Pentru returnarea contravalorii produselor achitate, găsiți mai jos informațiile financiare. (Datele sunt necesare pentru returnarea contravalorii produselor achitate, singura opțiune fiind transferul bancar, iar toate comisioanele bancare vor fi suportate de către S.C. E-BODA DISTRIBUTION S.R.L.

Banca:

 





Contul:  


Nume și prenume:  


Adresă:

Număr de telefon:
E-mail: 


□
Sunt de acord cu acest formular de notificare cu privire la retragerea mea din contract.

Data:
                                    


                          Semnătura:___________________

ÎNLOCUIRE SAU RETUR BANI
CUM FUNCȚIONEAZĂ?
Dreptul de retur este valabil doar pentru clienți persoane fizice sau grupuri de persoane constituite în asociații, care au achiziționat produse de pe www.e-boda.ro (E-Boda Distribution SRL). Pentru a beneficia de returul produselor în termen de 60 de zile calendaristice, trimiteți formularul de retur completat la adresa de email sales@e-boda.ro, cel târziu în a 60-a zi calendaristică de la data ridicării/primirii produsului. Formularele completate după 60 de zile calendaristice nu vor fi luate în considerare.

Returnarea produselor se face de către client, pe cheltuiala acestuia.
Produsele returnate trebuie să fie însoțite de certificatul de garanție în original și o copie a facturii de achiziție.

În cazul în care produsul livrat nu corespunde specificațiilor de pe site, se poate returna fără niciun cost suplimentar din partea clientului, după ce, în prealabil, a fost trimisă o notificare în scris în care se specifică lipsa de conformitate a produsului, în maximum 24 de ore de la livrare. Clientul poate solicita înlocuirea produsului sau returnarea contravalorii acestuia.



PAȘII PE CARE TREBUIE SĂ ÎI URMEZI:
1. Completează FORMULARUL DE RETUR;

2. În urma completării formularului, clientul are obligația de a trimite produsul prin curierul agreat cu vânzătorul;

· La expediere, este obligatoriu:

· Menționarea numelui pe care este emisă factura;

· Atașarea copiei facturii și a certificatului de garanție în original.

Adresa depozitului E-Boda Distribution SRL:
Str. Oxigenului nr. 2B, Localitatea Căldăraru, Comuna Cernica, Județul Ilfov

În funcție de opțiunea cumpărătorului, contravaloarea produselor returnate se poate folosi pentru achitarea altui produs sau se poate returna în termen de maximum 30 de zile de la primirea produsului de către SC E-BODA DISTRIBUTION SRL, în contul indicat la completarea formularului.



EXCEPȚII
Nu se pot returna produse aflate în una sau mai multe dintre următoarele situații:

· Produsul a fost adus pe "comandă specială" (COMANDĂ SPECIALĂ este definită ca fiind lista de produse comandată de către beneficiar și care nu se află în stocul uzual al furnizorului, dar care pot fi livrate pe baza unei comenzi ferme și a plății unui avans, în termenii agreați de părți. Furnizorul îl va informa pe beneficiar dacă oricare dintre produsele comandate constituie Comandă Specială);

· Etichetele de identificare sunt deteriorate sau lipsesc.



DE REȚINUT
În cazurile în care produsele returnate prezintă ambalaje deteriorate sau incomplete, urme de uzură, zgârieturi, lovituri, șocuri electrice, accesorii lipsă, certificate de garanție lipsă, ne rezervăm dreptul de a decide acceptarea returului sau de a opri o sumă din valoarea produsului. Această sumă va fi comunicată după evaluarea prejudiciilor aduse, pentru acoperirea costurilor de readucere în starea inițială a produsului (dacă este posibil) sau a diferenței de preț dintre un produs nou și unul resigilat.

De asemenea, ne rezervăm dreptul de a refuza acceptarea returului în situația unor abuzuri (returnări repetate).

Dreptul de retur în 60 de zile este conform legislației în vigoare (OUG 34/2014).
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